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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

AVI / Valviran luvan myontamisajankohta ja palvelut:
AINA-kotipalvelu Pohjois-Savo 06/2019
AINA-UUSIMAA 04/2025

ASIAKASRYHMA: lapsiperheet, kehitysvammaiset, vammaiset ja ikaantyneet

PALVEUT, TOIMINTA-AJATUS JA TOIMINTAPERIAATTEET

Palvelut

e AINA tarjoaa kotihoidon palveluita asiakkaan kotona. Palveluihin kuuluvat avustus,
siivous, hoiva- ja kotipalvelut lapsiperheille, vammaisille ja ikaihmisille seka ihmi-
sille, joiden toimintakyky on alentunut. Tukipalveluina tarjoamme apua kodinaska-
reisin, asiointiin, ruoanlaittoon ja saattamiseen. Palvelualueemme Pohjois-Savossa
Kuopio ja sen lahikunnat, seka Uudellamaalla, paakaupunkiseudun lahikunnissa.
Tarjoamme palveluita yksityisille asiakkaille, yrityksille ja hyvinvointialueille. Toi-
mimme ostopalvelujen tuottajana, ja meilla on myos palveluseteliasiakkaita ja yk-
sityisasiakkaita. Toimintamme perustuu moniammatilliseen yhteistyohon, jossa ko-
keneet ammattilaiset ja asiantuntijat varmistavat laadukkaan ja yksilollisen hoi-

don.
Palvelualueet/kunnat

Uusimaa

e Espoo, Nurmijarvi, Vihti, Helsinki, Tuusula, Jarvenpaa, Hyvinkaa, Sipoo, Kirkko-
nummi, Vantaa, Raasepori, Inkoo, Kauniainen, Mantsala, Loviisa, Lohja, Siuntio,

Hanko, Kerava ja Porvoo
Pohjois-Savo

e Kuopio, Maaninka, Siilinjarvi, Karttula
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Toiminta-ajatus

AINA:n toiminta-ajatus on tarjota yksilollisia, hyvinvointia ja toimintakykya yllapi-
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja yksilollisyyden kunnioittaminen seka asiak-
kaan kodin ja kodin arvojen kunnioittaminen. Teemme tyota asiakkaan ehdoilla
vastuullisesti ja luotettavasti. Turvallinen ja lamminhenkinen palvelu ovat yrityk-
semme avainasioita. Yhteistyo eri toimijoiden valilla, ystavallisyys ja joustavuus
kuuluvat myos olennaisesti toimintaperiaatteisiimme. Toiminta perustuu toimialaa
koskevaan lainsaadantoon, jossa keskeisena sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispal-
velulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihde-

huoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kotihoito

AINA:n hoitajat auttavat kaikissa arjen toiminnoissa edistaen ikaantyneiden kotona
asumista mahdollisimman pitkaan. Tarjoamme kiireetonta lasnaoloa ja tayden-
namme kunnallisen kotihoidon palveluita. Kotihoidon palveluitamme ovat esimer-
kiksi pukeminen, suihkutus, ihon rasvaukset, kodin siisteydesta huolehtiminen, asi-

ointiapu, ulkoilu ja seuranpito.

Henkilokohtainen apu

Henkilokohtainen apu on vammaispalvelulain alainen palvelu, jonka tarkoituksena
on auttaa ja tukea vaikeavammaista suoriutumaan arjesta parhaalla mahdollisella
tavalla. Henkilokohtainen apu kohdistuu niihin toimiin, jotka henkilo tekisi itse,
mutta ei niista vamman tai sairauden vuoksi selvia. Henkilokohtaisen avun tarkoitus
on auttaa vaikeavammaista henkiloa omien valintojensa toteuttamisessa niin ko-
tona kuin kodin ulkopuolella. Henkilokohtainen apu ei koskaan sisalla rajoittamis-
toimia. Henkilokohtaisen avun palveluitamme voi sisaltaa esimerkiksi; suihkuapu,

ruuanlaitto, pyykkays, asiointi yhdessa asiakkaan kanssa tai asiakkaan puolesta,
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kaupassa kaynti, ulkoilu, harrastustoiminnassa avustaminen seka seuranpito. Au-
tamme asiakasta kaikissa arjen toimissa, joissa asiakas tarvitsee apua asiakkaan
ehdoilla ja yhteistyossa asiakkaan ja/tai hanen omaistensa kanssa. Erityisesti van-
hustenhoidon puolella, henkilokohtainen avustaja saattaa olla monelle paivan ainoa
ihmiskontakti, ja sen vuoksi on tarkeaa antaa kiireetonta lasnaoloa, kysella kuulu-
misia ja vaikkapa juoda kahvit yhdessa.

Erityisen osallisuuden tuki

Tuemme ja edistamme vammaisen henkilon osallistumista ja osallisuutta mm. mie-
luisan vapaa-ajan toiminnan loytamisessa ja toteuttamisessa, vaikuttaa yhteisossa,
autamme sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, kannustamme ja kuuntelemme vammai-
sen henkilon toiveita ja ehdotuksia. Huolehdimme siita, etta vammaisen henkilon
omaa tahtoa ja toivomuksia selvitetaan ja huomioidaan niin tarkkaan kuin se on

mahdollista.

Lapsiperheiden kotipalvelu

AINA tarjoaa apua ja tukea lapsiperheille arjessa selviytymiseen seka perheen
omien voimavarojen vahvistamiseksi. Autamme lasten hoidossa, autamme kodin-
hoidossa, ruokahuollossa ja asioinneilla. Tyontekijoilta tarkistetaan rikosrekiste-

riote lasten kanssa toimimisesta.

Tukipalvelut

Tukipalveluita annetaan ian, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimin-
takykya alentavan syyn perusteella niille henkiloille, jotka tarvitsevat apua selviy-
tyakseen arjen toiminnoista. Palvelujen tarkoituksena on tukea ja edistaa asiak-
kaan kotona asumista, terveytta ja toimintakykya, asiakkaan voimavarat huomioi-
den ja asiakasta kuunnellen. AINA:n koti/siivouspalvelu toimivat taydentavana te-
kijana asiakkaan palveluketjua, jonka muina osina voivat olla esimerkiksi kunnalli-
nen koti- ja terveydenhoito tai yksityinen kotisairaanhoito. Palvelun sisalto suunni-
tellaan yhdessa asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan. Asiakkaan kanssa laadi-

taan palvelusuunnitelma ja -sopimus ennen palvelusuhteen aloittamista.
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Ensimmainen kartoituskaynti asiakkaan luona on maksuton. Asiakkaat voivat olla

palveluseteli piirissa olevia tai itsemaksavia asiakkaita.

Toimintaperiaatteet

Asiakkaiden ihmisarvoa ja yksityisyytta kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Palvelut suun-

nitellaan yhdessa asiakkaan kanssa yksilollisesti. Asiakkaalla on oikeus turvalliseen ja laa-

dukkaaseen palveluun.

Arvot

Asiakaslahtoisyys, jokainen asiakas kohdataan yksilollisesti, palvelut mukautetaan
heidan tarpeisiinsa.

Luottamus ja turvallisuus, asiakkaat paastavat kotihoidon tyontekijan kotiinsa, jo-
ten luottamus ja turvallinen toiminta ovat ensiarvoisen tarkeita.

Kunnioitus ja itsemadaraamisoikeus, asiakkaan oma tahto ja valinnat ovat keski-
0ssa.

Laheisyys ja inhimillisyys, Kotipalvelussa ollaan lahella ihmista ja usein mukana
hanen arjessaan. Lammin ja empaattinen kohtaaminen rakentaa hyvaa asiakassuh-
detta.

Kuntouttava tyoote: Tyomme paallimmaisena tavoitteena on tukea ja edistaa asi-
akkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia niin etta asiakas parjaa mahdollisimman it-
senaisesti kotona/toimintaymparistossaan. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus

tehda niita asioita, joita han kykenee tekemaan ohjaten, tukien ja rohkaisten.

Ihmisen arvostus: Jokainen ihminen ansaitsee tulla kohdatuksi arvokkaana ja ai-
nutlaatuisena yksilona.

Vastuullisuus ja huolellisuus: Tyo tehdaan ammattitaitoisesti ja luotettavasti, pi-
taen asiakkaan hyvinvointi ja turvallisuus etusijalla.

Empatia: Kyky asettua asiakkaan asemaan ja huomioida hanen tunteensa ja tilan-
teensa.

Rehellisyys ja avoimuus: Toiminta on lapinakyvaa seka asiakkaalle etta hanen

omaisilleen.
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Asiakas- ja potilasturvallisuus

Palveluiden laadulliset edellytykset tayttyvat, kun:

1.

Henkilosto on ammattitaitoista ja koulutettua
e Tyontekijoilla on tehtavanaan soveltuva koulutus. Esim. lahihoitaja kotihoi-
dossa, hoiva-avustajat siivouksessa ja he saavat saannollista taydennyskou-
lutusta

. Toimintaa ohjaavat ajantasaiset suunnitelmat ja ohjeet

e Yrityksella on kaytossa kaypa hoitosuositus, laatu- ja turvallisuusohjelmat,

kirjalliset toimintaohjeet seka riskienhallintasuunnitelma.

. Yksilolliset palvelusuunnitelmat laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa

e Asiakkaan tarpeet kartoitetaan ja palvelu raataloidaan yksilollisesti
Toimintaa seurataan ja arvioidaan saannollisesti
e Palaute kerataan asiakkailta ja henkilostolta ja sen pohjalta kehitetaan toi-
mintaan. Kirjalista palautetta kerataan puolen vuoden valein ja aina palve-

lusuhteen lopussa.

. Tyovalineet ja -ymparisto ovat turvallisia

e Kaytetaan turvallisia valineita, ekologisia aineita, huomioidaan ergonomia ja

kotona tehtavan tyon erityisvaatimukset.

Vastuu palvelujen laadusta

1.

Johto vastaa kokonaisuudesta. Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksi-
kon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja henkilokunnan yhteistyona. AINA:n liike-
toiminnan johtaja Johanna Lagerstedt on vastuussa, etta palvelut ovat lainsaadan-
non, lupien ja hyvan hoitokaytannon mukaisia.

Esihenkilot tukevat tyontekijoita, valvovat toimintaa ja puuttuvat poikkeamin.

. Tyontekijoilla on henkilokohtainen vastuu ammattietikasta ja oikeasta toiminnasta.

Jokainen tyontekija noudattaa omassa tyossaan hyvaa ammattikaytantoa, raportoi
havaitsemistaan riskeista ja puuttuu epakohtiin.
Laadunvalvonta ja dokumentointi: Palvelun toteutuksesta kirjataan asiat asianmu-

kaisesti, jolloin virheet voidaan jaljittaa ja korjata.
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5. Itsearviointi ja ulkoiset arvioinnit: AINA tekee saannollisesti itsearviointeja ja osal-

listuu tarvittaessa ulkopuolisiin auditointeihin.

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutu-
minen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtu-
mien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuot-
tajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Esihenkilo kirjaa ja paivittaa omavalvontasuunnitelmaan tunnistetut riskit ja niiden kor-

jaukset henkilokunnan kanssa ne.
Riskinhallinnan tyonjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on
myos paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysy-
mysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyonteki-
jat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimi-
seen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen saannollisilla kokouk-
silla. Kokouksissa epakohtiin, lahelta piti -tilanteisin tai haittatapahtumiin maaritellaan
korjaavat toimenpiteet yhdessa henkilokunnan kanssa, joilla estetaan tilanteen toistumi-
nen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen
ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimen-

piteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilo-
kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta

turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
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asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
Laadunhallinnan ja turvallisuuden toteutumista tukevat ja varmistavat suunnitelmat:

Perehdytys-, laakehoito-, tietoturva-, tyoturvallisuus-, infektioiden torjunta-, terveyden-
huollon laitteiden kunnossapito-, henkiloston vastuualue- ja tyosuunnitelmat. Kaypa hoi-
tosuositukset ohjaavat tyotamme. Lahihoitajien ja hoiva-avustajien eettiset ohjeet oh-
jaavat tyotamme. Toimintayksikon potilas- ja asiakasturvallisuus varmistetaan seuraa-
malla paivittain suunnitellun tyon toteutumista. Lahelta piti-ja vaaratilanteet kirjataan ja
niita kasitellaan palavereissa, jolloin mietimme yhdessa, miten vastaavanlainen tilanne
voidaan jatkossa valttaa. Vakavista ja korvattavista haittatapahtumista tiedotetaan asia-

kasta ja/tai omaista korvausten hakemiseksi.

Riskien tunnistaminen: AINA:n isoimpia riskeja ovat asiakkaan, tai yrittajan fyysinen
loukkaantuminen, laakepoikkeamat, asiakkaan irtaimiston rikkoutuminen. Tartuntatau-

tien leviaminen joko asiakkaasta yrittajaan, tai yrittajasta asiakkaaseen.

Laatupoikkeamat Asiakkaat voivat ottaa epakohdista yhteytta henkilokuntaan tai liiketoi-
minnan johtajaan, joko asiakaskaynnin yhteydessa, tai puhelimitse/sahkopostilla, tai tar-
vittaessa olla yhteydessa sosiaalihuollon johtavaan viranhaltijaan. Tahan annetaan kirjal-
linen vastaus kahden viikon kuluessa sen saapumisesta. Paasaantona on, etta laatupoik-
keamat kasitellaan ja hoidetaan yrityksen sisalla. Asiakas- ja potilasturvallisuutta olennai-
sesti vaarantaneet tapahtumat, epakohdat tai puutteet ilmoitetaan myos hyvinvointialu-

een tietoon oma-aloitteisesti kayttamalla sahkoista yksityisen palveluntuottajan kanavaa.

Korjaavat toimenpiteet Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja hait-
tatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen tois-
tuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittami-
nen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toi-
menpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. AINA:n lakisaateiset vastuu- ja
potilasvakuutus turvaa potilaalle ja asiakkaalle. Mm korvaa rikkoutuneen asiakkaan ir-

taimiston tai kattaa hoitovahingot.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen.

Sahkoinen versio liitetaan kotisivuille.

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Poikkeuksena vammaispuolella palve-
luntuottaja ei paasaantoisesti osallistu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin. Arvioinnin
lahtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Pal-
velutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylla-
pitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi
kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikke-
nemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epava-
kaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Kar-
toituskaynnilla kartoitetaan kodin siisteystaso ja asiakkaan kunto, ika seka sairaudet. Ta-
man pohjalta laadintaan kotihoito- ja tai siivouksen palvelusopimus. Palveluseteliasiak-
kaiden kohdalla palvelutarpeen arvioinnista on vastuussa ensisijaisesti hyvinvointialueen

palveluohjaaja yhteistyossa kanssamme.

Hoito- ja palvelussuunnitelma: Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokoh-
taiseen, paivittaista hoitoa ja palvelua koskevaan suunnitelmaan. Asiakkaille laaditaan
yksilollinen palvelu- ja hoitosuunnitelma noin nelja viikkoa asiakkaaksi tulon jalkeen. Pal-
velu- ja hoitosuunnitelma sisaltaa tarkemman tiedon asiakkaan hoidosta. Se toimii tar-
keana tiedon valineena kotihoidon liikkuvassa tyossa ja sen ajantasaisuudesta on tarkea
huolehtia. Suunnitelma perustuu asiakkaan ja mahdollisesti hanen omaistensa kanssa yh-
dessa tehtyyn toimintakyvyn arviointiin ja sen tavoitteet ja toimenpiteet kaydaan lapi
hoitohenkilokunnan kanssa ja koko henkilokunta tutustuu laadittuihin suunnitelmiin. Oma-

hoitaja vastaa suunnitelman ajantasaisuudesta. Suunnitelma tarkastetaan aina kun
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asiakkaan tilanne sita edellyttaa, kuitenkin vahintaan puolen vuoden valein. Suunnitelma

laaditaan Vello-tietojarjestelmaan, joka on Valviran hyvaksyma.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan ja heidan toi-
veensa huomioidaan palveluja suunnitellessa ja toteutettaessa. Tyoskentelyssa asiakas
otetaan mukaan niihin toimintoihin, joihin han pystyy osallistumaan terveydentila huomi-
oiden. Kotihoidossa noudatetaan salassapitovelvollisuutta ja asiakkaaseen liittyvia tietoja
ei anneta ulkopuolisten tietoon. Tarvittaessa asiakkaalla voi olla edunvalvoja kaytossa.
Kotihoidossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu vapaaehtoisuuteen, ja palveluja to-

teutetaan rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Itsemaaraamisoikeutta voidaan

rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus

uhkaa vaarantua.

Asiakkaan asiallinen kohtelu: Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tyontekijan ja tyoyhteison vastuulla on tunnistaa asiakastyon epakohdat ja

niiden uhat ennakkoon siten, etta niihin voidaan puuttua riittavan ajoissa.
Ilmoitusvelvollisus

Valvontalaissa 298 saadetaan tyontekijan velvollisuudesta tehda viipymatta ilmoitus ha-
vaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua, henkilostomitoitusta, ja toimintakulttuuriin sisalty-
via asiakkaalle vahingollisia toimia. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen hen-
kiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siita,
etta jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. Ilmoituksen vastaanotta-
neen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Havaittu ja tietoon tul-
lut epaasiallinen kohtelu kasitellaan esimiehen johdolla yksikon palaverissa ja paatetaan
tarvittavista muutoksista. Palveluseteliasiakkaiden kohdalla asia ilmoitetaan myos hyvin-

vointialueelle.

Viranomaisyhteistyota tehdaan tarvittaessa, jos huomataan esim. edunvalvonnan tar-

peessa oleva henkilo, tai on tarpeellista tehda huoli-ilmoitus hyvinvointialueelle iakkaasta
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henkilosta. Tilanteen mukaan tehdaan yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomais-

ten, poliisin ja pelastustoimen kanssa
Asiakkaiden osallisuus

Asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska
laatu ja hyvahoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaat-
tisesti keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. AINA keraa tietoja
aloituksesta 3kk valein asiakaskyselylla. Kysely toteutetaan asiakaskyselylomakkeella ja
se palautetaan kirjepostilla. Asiakkaat ja heidan omaisensa voivat myos antaa palautetta
kotihoidon palveluista vapaamuotoisesti kirjallisesti ja/tai suullisesti kotihoidon tyonteki-
joille tai yrittajille seka soittamalla tai laittamalla sahkopostia. Saatu palaute kasitellaan
ja asiakkaalta tai hanen omaiseltaan saatuun palautteeseen vastataan toivomusten mu-
kaan. Asiakaspalautteet kasitellaan tyoyhteison palavereissa. Kyselyn ja muun palautteen
kautta saadaan tietoa asiakkaiden nakemyksista kotihoidosta, minka perusteella toimintaa

voidaan kehittaa ja suunnitella.

Asiakkaan oikeusturva Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asi-
akkaalla on oikeus tehda muistutus. Pohjois-Savossa muistutus hyvinvointialueelle, kun

palvelua tuotetaan palvelusetelilla. https://pshyvinvointialue.fi/sosiaaliasiavastaava.

Sosiaaliasiavastaavat Nissinen Antero ja Rasanen Teuvo. Puhelinaika arkisin kello 9-11.30
puhelin 044 461 0999.

Uudellamaalla muistutus annetaan yksikon vastaavalle henkilolle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Vastuuhenkilona toi-
mii Johanna Lagerstedt. Muistutukseen annetaan siihen kirjallinen ja perusteltu vastaus
2vk sisalla. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 23§). Muistutusten
kautta saadaan tietoa asiakkaiden nakemyksista palvelusta, minka perusteella toimintaa

voidaan kehittaa ja suunnitella.
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Yhteystiedot Sosiaali- ja potilasasiavastaaville eri hyvinvointialueilla

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtaviin kuuluu neuvoa ja ohjata asiakasta potilaslain
soveltamiseen liittyen avustaa asiakasta asian saamisessa vireille muistutus-, kantelu-,
potilasvahinko- ja laakevahinkoasiana tai vahingonkorvausasiana tiedottaa asiakkaan oi-
keuksista.

Helsinki: Tove Munkberg, Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska

p. 09 310 43355 s-posti: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen p. 09 4191 0230

tai s-posti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Pohjois-Savon hyvinvointialue: Perusterveydenhuollon ja yksityisten terveydenhuollon
palveluntuottajien potilasasiavastaavien palvelunumero, puh. 044 461 0850. Potilasasia-

vastaavien puhelinaika on arkisin kello 9.00-11.30.

https://pshyvinvointialue.fi/documents/594193/718182 /Potilasasiavastaava_kun-
nat 27.9.2024.pdf/21a452b4-8ddf-8538-d89f-67327be79fea?t=1727436947753

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue

Anette Karlsson

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

p.040 514 2535 anette.karlsson@itauusimaa.fi
Puhelinaika maanantaisin ja torstaisin kello 9-13

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander (ma ja to) seka Katri Tuomi-Andersson. Palve-

lusta vastaa Riitta Flinck.

p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei pyhien aattona eika arkipyhina).
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:
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Neuvonta ja sovittelu kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa, joiden osapuolia ovat kuluttaja
ja yritys, esim. tavaran ja palvelun virheen hyvitys, sopimukset, maksaminen. Kuluttaja-
neuvonta Puh. 09 5110 1200 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15) Asiakas voi tehda
kantelun Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoon (Valvira), aluehallintoviras-

tolle (AVI), eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kotihoito perustuu toimintakykya tukevaan tyootteeseen ja kotikaynneilla pyritaan edis-
tamaan asiakkaan hyvinvointia. Hanen toimintakykyaan seurataan ja hanta kannustetaan
tekemaan kaikkia niita toimia, joihin han itse pystyy. Tarvittavat apuvalineet hankitaan
ja asiakasta ohjataan niiden kaytossa. Asiakkaan tilanteen vaatiessa pidetaan yhteinen
palaveri kotihoidon, asiakkaan ja omaisten kesken. Asiakkaan tietoisuuteen pyritaan tuo-
maan erilaisia toiminta- ja aktiviteettimahdollisuuksia. Naita ovat muun muassa paivatoi-
mintaryhmat, fysioterapiapalvelut, ulkoiluavut. Tavoitteena on asiakkaiden fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edis-

taminen.
Ravitsemus

Kotihoidon asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, joten ruokailut jarjestetaan asiakkaan toi-
veiden mukaan huolehtien, etta asiakkaalla on mahdollisuus saada vuorokauden aikana
tarvittavat ateriat, huomioivat erityisruokavaliot, lisaravinteiden tarpeet ja selvittavat
mieliruuat. Asiakkaan ruokailun toteutumista valvotaan kotihoidon kayntien yhteydessa
tarpeen mukaan. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestota-
solle ja eri ikaryhmille laaditut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Asiakas saa
paivittaiskauppatavarat kotiinsa joko ostamalla asiointiapuja yritykselta, omaisten avulla
tai itsenaisesti hankkien. Kaytossa on myos verkon kautta tehtavat kauppatilaukset. Asi-
akkaita kannustetaan myos ateriapalveluiden kayttoon. AINA voi myos tehda ruuanvalmis-

teluja.
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Hygieniakaytannot

Kotihoidossa huolehditaan asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta yksilollisten pal-
velu- ja hoitosuunnitelmien mukaisesti ja lisaksi tarpeen vaatiessa. Asiakaskaynneilla seu-
rataan myos kodin yleista siisteytta. AINA kotipalvelulla on erilliset hygieniaohjeet ja hen-
kilostolle jarjestetaan koulutusta asian tiimoilta. Ohjeistuksissa on huomioitu tavanomai-
set hygieniakaytannot, etta poikkeusajan ohjeistukset. AINA ei tarjoa kotisairaanhoitoa.

Asiakkaiden laakaripalvelut tuottavat paaasiassa hyvinvointialueen terveyspalvelut.
Laakehoito

Kotihoidossa noudatetaan vuosittain paivitettavaa Terveyden ja Hyvinvoinnin laitoksen
ohjeiden mukaan laadittua laakehoitosuunnitelmaa. Laakehoitosuunnitelmassa linjataan
eri koulutuksen omaaville tyontekijoille vaadittavat luvat kotihoidon tyotehtavissa toimi-
miseen. Laakehoitosuunnitelma kuuluu jokaisen tyontekijan perehdyttamisohjelmaan ja
siihen tulee perehtya uudelleen mahdollisten muutosten osalta. Laakehoitosuunnitelma
on laadittu laakarin kanssa ja vastuu on hyvinvointialueella, kun kyse on palveluseteli-
asiakkaista. Laakehoitoon liittyviin poikkeamiin yksikossa on kaytossa oma laakehoitopoik-
keama-lomake, joka tulee tayttaa aina havaittaessa laatupoikkeaman asiakkaan laakehoi-
dossa. Poikkeamat kasitellaan, arvioidaan ja tilastoidaan valittomasti ja mietitaan mah-
dolliset ratkaisut ja toimenpiteet vastaavien tilanteiden syntymisen ehkaisemiseksi. Mo-
nialainen yhteistyo tehdaan yhteistyota julkisen ja yksityisen terveydenhuollon, apteek-
kien ja hyvinvointialueen kanssa. Yhteistyo asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
toimijoiden kanssa tapahtuu erilaisissa hoitoneuvotteluissa, puhelimitse ja sahkopostin
valityksella. Yhteista asiakastietojarjestelmaa ei ole. Tarkeassa osassa yhteistyon onnis-
tumisessa on kuitenkin hyva hoitotyon kirjaus ja informaation kulku. Kotihoidon asiakkaille
nimetaan omahoitaja, joka huolehtii asiakkaan palvelukokonaisuuden toimivuudesta ja
riittavyydesta. Omahoitaja on nimetty asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Yhteis-
tyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa Sosiaalihuollon oma-
valvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannosta tulevia vel-

voitteita.

Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri vi-

ranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
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edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viran-
omaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoit-
teensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo-

ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitus-
velvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalve-
lulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkiloiden
kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen. Kotihoidossa arvioidaan jatkuvasti ja ko-
konaisvaltaisesti mm. kodin turvallisuutta, ja asiakkaan kykenemattomyytta huolehtia it-

sestaan. Kotikaynnilla varmistetaan palo- ja pelastusturvallisuus (mm. palohalyttimet).
Toimitilat

AINA:lla ei ole varsinaisia toimitiloja, vastaanottotoimintaa eika asiakkaita oteta toimiti-

loissa vastaan.
Teknologiset ratkaisut

Asiakkailla saattaa olla kaytossa turvapuhelin, jonka asiakas saa hyvinvointialueen koti-
hoidon kautta. AINA kartoittaa ja antaa informaatiota palvelusta seka huolehtii laitteen

opastuksesta ja ottaa asiakkaan puolesta tarvittaessa yhteytta vika- ja hairiotilanteissa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet: Asiakas on ensisijaisesti velvollinen huolehti-
maan apuvalineiden huollosta ja kunnosta. Asiakas saa omaan henkilokohtaiseen kayt-
toonsa tarvittavat apuvalineet, laitteet ja tarvikkeet ja ohjeistuksen hyvinvointialueen

apuvalinelainauksesta.
Asiakastyossa toimii: Lahihoitaja, 1 siivoojaa/hoiva-avustajaa.

Sijaisuudet hoidetaan keskittamalla siivouspalvelut taysin siivoojien/kodinhuoltajien vas-
tuulle (muussa tapauksessa myos hoitohenkilokunta tekee siivoustoita). Osa-aikaisten tyo-
maara voidaan hetkellisesti uudelleen sopia. Verkostoidumme muiden yksityisten kotihoi-
toyritysten kanssa. Meilla on kontakteja henkilostovuokrauspalveluihin, joista on mahdol-

lista turvata henkiloston riittavyys akillisissa ja poikkeuksellisissa poissaolotilanteissa.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto
ja tyoehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet
ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskente-
levia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rikosrekisteriote pyydetaan alaikaisten ja vammaisten kanssa tyoskentelevilta. Nouda-
tamme yksityisen palvelualan tyoehtosopimusta (SOSTES). Hakijat haastatellaan ja vaadi-
taan tarvittavat opintosuoritusotteet ja todistukset. JulkiTerhikista ja Suosikista tarkiste-
taan tiedot ammattihenkiloiden kelpoisuustiedoista. Myos rikosrekisteriotteet tarkiste-

taan.
Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Sosiaalihuollon ammat-
tihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamis-
taan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautu-
minen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaa-

misen varmistaminen.

Tietojarjestelmat

tietoja. Toteutamme kirjaukset hyvinvointialueen sahkoiseen jarjestelmaan, seka Valvi-
ran hyvaksymassa VELLO- sovelluksessa, johon kirjaudutaan henkilokohtaisilla
kayttajatunnuksilla. Asiakastietojarjestelman kayttolokia ja kayttoa voidaan valvoa, jotta

voidaan varmistaa, onko tietojen katselu liittynyt asiakastyohon.

Asiakastietolain 7 8:n mukaan, yrityksen palveluyksikon vastuuhenkilo vastaa asiakastie-
tojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksen ajantasaisuudesta ja saavutettavuu-
desta noudattaen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) ja tietosuojalain

(1050/2018) vaatimuksia. AINA:n  rekisteriseloste on nahtavilla kotisivuilla
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www.ainakotipalvelu.fi 08/2025 lahtien, seka pyydettaessa. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty 27.5.2025

Asiakastietoihin liittyvat manuaaliset tiedot ja asiakirjat sailytetaan yrityksen lukollisessa
kaapissa. Rekisteroityja tietoja tietosuojataan asianmukaistesti: Sailytys suojatussa ti-
lassa, tietojen kayton rajaaminen kayttovaltuuksin, tietojen asianmukainen varmentami-
nen ja suojaaminen. Henkilokunnan kouluttaminen tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
liittyviin toimenpiteiden ohjeistaminen. Asiakirjojen alkuperaiskappaleet sailytetaan lu-
kitussa tilassa joihin paasyoikeus ainoastaan sinne oikeutetuille henkilolle. Paperitulos-
teet tuhotaan tietoturvallisesti. Kaikilla henkilotietoja kasittelevilla tyontekijoilla on lain-
saadannon ja salassapitoehtojen perusteella vaitiolovelvollisuus. Mahdolliset uudet tyon-
tekijat saavat tavanomaisen tyohon perehdyttamisen lisaksi perehdytysta salassapitovel-
vollisuuden noudattamisesta seka myos asiakastietojen kasittelysta. Jokaisesta asiakas-
kaynnista tulisi olla kirjattu selvitys: asiakkaan voinnista, tehdyista avustuksista, mahdol-
lisista poikkeamista seka mahdollisista toiveista jatkon suhteen asiakkaan kuvaamana ja
tyontekijan kirjaamana. Tietosuoja vastaavan nimi ja yhteystiedot: Johanna Lagerstedt,
puh. 0505579495

Infektioiden torjunta ja hygieniakaytannot

Toteutetaan hyvinvointialueiden antamia ohjeita infektioiden ehkaisyssa (infektioiden

torjunta kotihoidossa materiaalia hyvaksi kayttaen)

Materiaalin keskeisia aiheita: -Tyovalineiden puhdistus, kasihygienia ja aseptinen oma-
tunto, laakehoitoon riittyvia ohjeistuksia, suojaimet ja niiden kaytto. Asiakkaan henkilo-
kohtaisesta hygieniasta huolehditaan asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti esim. suihkussa
avustaminen, ihon kunnon tarkkailu ja ihon rasvaus, kynsien leikkaaminen, parranajo ym.
Suihkuavustuksen yhteydessa kaytetaan kertakayttoisia suojakasineita seka kertakayttoi-
sia suojaessuja ja kumisaappaita. Kotikaynneilla huolehditaan hyvasta kasihygieniasta ja
tarvittaessa suojakasineiden ja suusuojainten kaytosta. Jokaisella henkilokuntaan kuulu-
valla tyontekijalla on velvollisuus toteuttaa hyvaa kasihygieniaa ja pitaa mielessa asepti-
nen omatunto ja tyojarjestys tyon jokaisessa vaiheessa. Tyontekijat huolehtivat myos asi-
akkaan kodin hyvasta hygieniatasosta ja palveluumme kuuluu kodin perussiistiminen, vaa-

tehuolto ja roskien vienti.
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Laakehoitosuunnitelma AINA:n laakehoitosuunnitelma on paivitetty 08/2025. Laakehoi-
tosuunnitelma on laadittu STM:n Turvallinen laakehoito- oppaan ohjeiden mukaisesti.
AINA:n laakehoitosuunnitelman on allekirjoittanut ja hyvaksynyt yhteistyolaakari Jenna
Viljanen. Suunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina tilanteen muuttuessa. Jokainen
tyontekija kuittaa allekirjoituksellaan, etta on laakehoitosuunnitelmaan perehtynyt ja sen
lukenut. Kotihoidossa tyoskentelee lahihoitajia, hoiva-avustajia ja henkilokohtaisia avus-
tajia. Laakehoitoon osallistuvat vain laakeluvat saaneet sosiaali- ja terveysalan ammatti-
henkilot. Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaava henkilo Jo-

hanna Lagerstedt.
Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma

Valmius ja jatkuvuuden varmistaminen varmistetaan valmius- ja jatkohallintasuunnitel-
malla, joka paivitetty viimeksi 27.5.2025. Suunnitelmaa paivitetaan aina tarvittaessa ja
vahintaan kerran vuodessa koko henkilokunnan kanssa. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta-
suunnitelmassa kuvataan yleiset valmiuden yllapitamisen ja jatkuvuudenhallinnan yleiset
periaatteet. Valmiutta ja jatkuvuudenhallintaa yllapidetaan ulottamalla niiden arviointi
kaikkeen paivittaiseen tekemiseen, ohjeistuksiin seka toimintaan ja hallinnan periaatteita
kuvataan sen vuoksi useissa eri suunnitelmissa ja ohjeissa, jotka osaltaan taydentavat tata
suunnitelmaa. Valmiuden ja jatkuvuudenhallinnan edellytyksena on toimintaympariston
tuntemus, ennakointi, toimintamallien ja ohjeiden saannollinen yllapitaminen seka niiden
noudattaminen ja kattava, systemaattinen riskien arviointi. Valmiutta ja jatkuvuudenhal-

linnan edellytyksia arvioidaan seka sisaisin etta ulkoisin menetelmin.

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 7.8.2025. Seuraava paivitys
11/2025 tai tarpeen mukaan aikaisemmin. Omavalvontasuunnitelma on laadittu asiakas-
ja potilasturvallisuuskeskuksen mallipohjan mukaisesti ja noudattaa Valviran 8.5.2024 an-
tamaa maaraysta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan omavalvontasuunnitel-

man sisallosta. Seurannasta tehdaan selvitys ja paivitetaan 4kk valein ja julkaistaan (ilman

henkilotietoja) kotisivuilla www.ainakotipalvelu.fi, selvitys (VL 27 §) . Suunnitelman laa-
timisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa AINA:n toi-

minnan johtaja Johanna Lagerstedt. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan yhdessa
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henkilokunnan kanssa saannollisesti kolme kertaa vuodessa ja aina kun tarpeen. Paivityk-
set tehdaan tarvittaessa ajankohtaisista muutoksista tai palautteesta. Omavalvontasuun-

nitelman hyvaksyy yrityksen liiketoiminnanjohtaja.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 7.8.2025

Allekirjoitus 7/ : BL/%’ }—é
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